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1- Tanımlar

Bu dokümanda aşağıda yer alan tanımlamalar geçerlidir.

· “BSS”, Ankara merkez ve İstanbul şube olmak üzere, Türkiye’de kurulu olan BSS Uluslar arası Sertifikasyon ve Belgelendirme Ltd. Şti. ‘ni ifade eder.

· “BSS Personeli”, BSS tarafından sürekli yada sözleşmeli olarak çalıştırılan personeli tanımlar.

· “Sözleşme”, BSS ve müşteri arasında imzalanan Belgelendirme Sözleşmesini (F-06) tanımlar.

· “Logolar”, BSS Logo Kullanım Talimatı’nda (T21) belirtilen ve açıklanmış olan işaret ve sembolleri kapsar.

· “Taraflar”, BSS ve Müşteriyi tanımlar.

· “Hizmetler”, BSS tarafından belgelendirmenin gerçekleştirilebilmesi için gerekli olan ve sözleşmede belirtilen, başvurunun değerlendirilmesi doküman inceleme, yerinde denetim, (Belgelendirme, gözetimler, yenileme denetimleri, gerektiğinde öndenetim ve takip denetimleri) raporlama ve diğer belgelendirme hizmetlerini kapsamaktadır.

2- Hizmetler ve BSS Personeli

2.1. BSS, hizmetlerini sunarken gerekli teknik beceri ve dikkati gösterecektir. BSS’nin bu dokümanda belirtilenler dışında hizmetleri ile ilgili herhangi bir ek görevi ya da sorumluluğu söz konusu değildir.

2.2. Müşteri, sözleşmenin imzalanması ile BSS’yi; talep ettiği belgelendirme ile ilgili hizmetlerin verilmesi ile görevlendirir. Bu sözleşme, varsa ekleri ve yazışmaları ile beraber bir bütündür ve Belgelendirme Kurallarının ayrılmaz bir parçasıdır.

2.3. BSS, hizmetlerin verilmesi için üçüncü tarafları görevlendirebilir. Bu durum üçüncü tarafı verilen hizmetlerden dolayı müşteriye karşı sorumlu kılmaz. Tarafsızlığı korumak için, bu üçüncü tarafların müşteri ile çıkar ilişkisi ya da çatışması içinde olmamaları ve müşteriye danışmanlık, iç denetim veya müşterinin yerinde ve müşteriye özgü eğitim hizmeti sunmamış olmaları garanti altına alınır.

2.4. BSS personeli, verilen hizmetleri etkileyebileceğinden her türlü baskıdan (finansal konular dahil) uzak olmalıdır.

2.5. BSS Uluslararası Sertifikasyon ve Belgelendirme Hiz. Ltd. Şti. tarafından sunulmakta olan sistem belgelendirme hizmetleri ile ilgili hiçbir şekilde danışmanlık hizmeti verilmez.

2.6. BSS personelinin yetkinliği; görev alanı konusundaki seçim kriterleri, eğitim ve tecrübesi ile garanti altına alınır. BSS gerekli hizmetleri makul zaman içinde verebilecek tesis ve teknik altyapıya sahiptir.

3- Müşterinin Hak ve Yükümlülükleri

3.1. Müşteri, BSS personelinin denetim esnasında korunması ve varsa gerekli kişisel güvenlik ekipmanının sağlanmasından sorumludur.

3.2. Müşteri, verdiği hizmetlerle veya üretimle ilgili bilgileri BSS tarafından gerekli görüldüğü takdirde, görevli BSS personeline açmalıdır. Müşterinin varsa başka şubelerinin adresleri de sözleşmede Adres bölümünde belirtilmelidir.

3.3. Müşteri BSS’ ye belgelendirmeye konu standart veya standartlar ile ilgili istenilen dokümantasyonunu gönderir ya da incelenmek üzere kullanıma açar.

3.4. Müşteri BSS personelinin tesislerine girmesine, sistem ve kayıtlarına erişmesine, üzerinde anlaşıldığı şekilde hizmetlerin verilmesi sürecinin muhtelif aşamalarında izin verir.
3.5. Müşterinin, BSS’nin tarafsızlığına gölge düşürecek herhangi bir eylemde bulunması durumunda, müşterinin belgesi iptal edilir ve müşteri hakkında hukuki işlem yapılır. BSS’nin aldığı tüm tedbirlere rağmen tarafsızlığa yönelik tehditler kabul edilemez boyutlara ulaşacağı öngörülse dahi firmaya verilen belge iptal edilir. 
3.6. Müşteri, BSS’ye gerekli bilgiyi verdikten sonra bu sözleşmeyi feshedebilir. 
3.7. Müşteri belgeyi almaya hak kazandıktan sonra www.bsscert.com web adresinde belgesinin durumunu takip edebilir. Web sitesinde yer alan bilgilerden bazılarının çıkarılması vb. isteklerini yazılı olarak iletme hakkına sahiptir.
3.8 Denetimden önce yollanacak denetim planı ve denetimi gerçekleştirecek denetçilere, müşterinin itiraz hakkı vardır. İtiraz yazılı veya sözlü olarak yapılabilir. Herhangi bir bildirim gelmediği takdirde BSS tarafından yollanan dokümanlar kabul edilmiş sayılır.
3.9 Müşteriye denetimden sonra iletilen denetim raporuna müşterinin itiraz etme hakkı vardır. Müşteri itirazını yazılı olarak BSS’ye iletmekle yükümlüdür. Denetim raporuna gelecek itirazlar önce BSS Belgelendirme Müdürlüğü tarafından incelenir ve BSS yönetimi ihtiyaç duyarsa belgelendirme kuruluna itirazı sunarak tekrar incelenmesini talep edebilir.
4- Belgelendirme

4.1. BSS, uygun gördüğü takdirde verilen hizmetlerle ilişkili ve denetim raporunda yer alacak olan bilgilere göre müşterinin işletmekte olduğu yönetim sistemi için sertifikaları yayınlar.

4.2. Denetim raporunda belirtilen uygunsuzluklar doğrultusunda oluşan tavsiye neticesinde müşterinin belgelendirilmemesi, takip denetimi gerçekleştirilmesi ya da var olan belgesinin iptal edilmesi gereği ortaya çıkabilir. Söz konusu durumlara sebep olabilecek şartların türleri ve gerekli açıklamalar www.bsscert.com web sitesinde açıklanmaktadır.
4.3. BSS bütün belgeli müşterileri için uygunluğun sürdürüldüğünü görmek üzere sözleşmede belirtilen aralıklarla ara denetimler (gözetim denetimi) programlayacaktır. Gözetim programı 3 yıllık belge dönemi boyunca belge sahibi olunan yönetim sisteminin bütün başlıklarını kapsayacak şekilde olacaktır. Bunun için gözetim denetimin yapılması gereken tarihten 2 ay önce müşteriye uyarı yazısı gönderilir, müşteri dokümanlarında revizyon varsa BSS’ye iletmeleri istenir ve yazının gittiği tarihten sonraki 1,5 ay içinde gözetim denetimin gerçekleştirilmesi gerekir. Müşteri denetim ücretini yatırıp bu süre içinde gözetim denetimini gerçekleştirmezse belgesi 6 aylık süre için askıya alınır. Gözetim denetimi bu süre içinde de gerçekleştirilmezse müşterinin belgesi iptal edilir. Firma denetim ücretini ödeyip mücbir sebepler bildirirse BSS, gözetim denetimini 3 ay erteleyebilir. Bu mücbir sebepler kilit personelin ayrılması, üretim veya hizmetin durması, doğal afetler vb. olabilir. Firma bu 3 aylık süre içinde belgesini kullanmaya devam eder. Bu süre sonunda da denetim gerçekleştirilmez ise 6 aylık askıya alma süreci başlar. 3 yıllık belgelendirme periyodu içinde herhangi bir zamanda ve herhangi bir gerekçeyle belgesi askıya alınan müşteri, 15 gün içinde belgenin aslını ve varsa eklerini BSS’ye iletmek zorundadır. Bu süre içinde belge ve eklerini göndermeyen müşteriye öncelikle uyarı niteliğinde bir yazı gönderilir, halen belge ve eklerini göndermeyen müşteri hakkında hukuki işlem başlatılır.

4.4. Belgelendirme Sözleşmesi k maddesinin 2. Bendinde yer alan durumlar gerçekleşirse, firmaya kısa süreli denetim yapılıp yapılmayacağına Belgelendirme Müdürü karar verir.

4.5. Denetim heyetinin vermiş olduğu bütün kararlar tavsiye niteliğinde olup, nihai karar BSS Yönetimi adına Belgelendirme Müdürü tarafından verilir.


5- Ücretler ve Ödemeler

5.1. Müşteriler, BSS hizmetleri ile ilgili ödemeleri sözleşme uyarınca yaparlar. Bütün faturalar Euro (€) veya TL olarak kesilecek olup, sözleşme ya da Denetim Teklif Formu’nda belirtilen bedellere KDV dahil edilmemiştir. Ödeme müşteriye bildirilen BSS banka hesaplarından birine ve bizzat BSS muhasebe birimine elden yapılabilir. Ödemelerle ilgili diğer bilgiler sözleşmede yer almaktadır.

5.2. BSS her türlü havale masrafları vb. hususlardan doğabilecek kesintileri kabul etmez.

5.3. BSS denetim heyetinin yolculuk ve konaklama giderleri aksi bildirilmedikçe müşteriye aittir.

5.4 Aşama 1 denetiminden sonra aşama 2 denetiminin gerçekleştirileceği kesin değildir. Aşama 1 denetimindeki bulgulara göre aşama 2 denetimi iptal edilebilir veya uygunsuzlukların kapatılması için ileri bir tarihe alınabilir.

5.5  Aşama 1 denetiminde denetimi gerçekleştiren denetçi denetim gününde bir artırıma ihtiyaç duyarsa doğacak ücret farkı BSS’ye aittir.

6- Logoların Kullanımı

6.1. BSS’nin akredite olduğu belgelendirme alanlarındaki denetim faaliyetlerinin gerçekleşmesi ve belgelendirme sonucunda müşteriler BSS logolarını ilgili BSS, TÜRKAK, EA (Avrupa Akreditasyon Birliği) ve IAF (Uluslararası Akreditasyon Forumu) kuralları uyarınca kullanma hakkı kazanırlar.

6.2. Yapılan sözleşme gereğince BSS’ nin akredite edildiği akreditasyon kurumu logosunu kullanma hakkını kazanan müşteri, aşağıdaki kurallara uymak kaydıyla BSS logosunu akreditasyon kurumu logosuyla birlikte kullanabilir:
· Logo daima müşterinin ismiyle birlikte kullanılmalıdır.
· Logo sadece kapsamda belirtilen çerçevede kullanılmalıdır.
· Müşteri belgesinde yazan adres ve tesislerinden başkası için bu logoyu kullanmamalıdır.
· Logo ürün belgesi anlamına gelecek şekillerde kullanılmamalıdır.
· Müşteri, BSS tarafından kabul edilmeyen şekillerde logo kullanma konusunda ısrarcı olmamalıdır.
· Müşteri, logo üzerinde müşterileri tarafından yanlış anlaşılabilecek yazı veya ibareleri kullanmamalı, BSS tarafından uyarıldığında kullanıma son vermelidir.
· Müşteri, ürün koli ambalajı üzerinde gerekli açıklamayı bulundurmak kaydıyla BSS logosunu kullanabilir.
· Belge süresi sona erdiğinde veya erdirildiğinde, müşteri, ilgili tüm yerlerde logo kullanımını derhal durdurmalı ve kamuoyunu doğru bilgilendirmelidir.

6.3. Müşteri sözleşmenin sona ermesi ile birlikte logoları her türlü kullanımdan kaldırmak zorundadır.

6.4. TÜRKAK akreditasyonu kapsamındaki belgelerde TÜRKAK logosunun kullanımı için detaylı bilgiler www.turkak.org.tr adresindeki TÜRKAK R 10.06 rehber dokümanından öğrenilebilir.

7- Mesleki Sorumluluk

7.1. BSS’nin vermiş olduğu sistem belgeleri müşteriyi ürün-hizmet sorumluluğundan kurtarmaz.

7.2. Bu dokümanda belirtilen kurallara uymadığı takdirde BSS, müşterinin uğrayacağı zararlardan sorumludur.

7.3. Müşterinin burada ve referans verilen diğer dokümanlarda belirtilen sorumluluklarını veya yasal sorumluluklarını yerine getirmemesi durumunda doğabilecek sonuçlardan BSS sorumlu tutulamaz.

7.4. Direkt olarak BSS’nin faaliyetleri veya ihmali neticesinde oluşacak ölüm ve yaralanmaların dışında, BSS’nin sözleşmedeki yükümlülüklerinin ihmalinden kaynaklanan bir olay veya olaylar zincirine karşı sorumluluğu, BSS müşterisini de ilgilendiren Mesleki Sorumluluk Sigortası’nın kapsamı dahilindeki hükümlere göre işler.

7.5. Yurtdışında yapılan belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanan yükümlülüklerle ilgili Türkiye’deki mali mesuliyet sigortası geçerlidir.

7.6. Sorumluluklarla ilgili diğer hususlar sözleşmede tanımlanmaktadır.

8- Gizlilik

8.1. Taraflar, akreditasyon kurumu ya da yasal merciler tarafından incelenmek üzere yazılı talep edilen konular haricindeki tüm sözleşme ve hizmet detaylarını gizli tutacaklar, üçüncü taraflara açmayacaklardır. BSS, akreditasyon kuruluşu, resmi kuruluşlar ve yasal merciler gibi kuruluşlar tarafından talep edilen gizli müşteri bilgilerini bu kuruluşların erişimine sunması gerektiğinde, müşterisini önceden bu faaliyetten haberdar eder.

8.2. BSS, belgelendirme yaptığı müşterinin adı, coğrafi alanı (adresi), belge kapsamı ve belge geçerlilik tarihini kendi web sitesinde yayınlama hakkına sahiptir. Bu bilgiler haricindeki müşteri bilgileri gizlilik prensibi ile ele alınır.
	
9- İptaller

9.1. Bu belgelendirme kuralları ve sözleşme taraflarca 3 ay öncesinden yazılı olarak bildirilmek kaydıyla iptal edilebilecektir. 

9.2. BSS, logoların yanlış kullanımının veya iptali gerektiren kural ihlallerinin tespiti sonunda sözleşmeleri iptal etme hakkını saklı tutar.

9.3. Müşteri tarafından iptal talebi söz konusu olursa, müşterinin o ana kadar aldığı hizmetlerin bedeli ödendikten sonra iptal gerçekleştirilebilir.

9.4. Belgelendirme talep eden tarafların kamuoyunda kötü imaja sahip mafya veya vergi kaçıran veya kamu yararının aksine faaliyetleri olması halinde sözleşme ve belgesi iptal edilir. 

9.5. BSS veya müşterisi tarafından herhangi bir sebeple belgenin iptal edilmesi veya askıya alınması söz konusu olduğunda BSS müşterisine hiçbir ücret iadesi ve/veya ödemesi yapmaz.

9.6. Belgesi iptal olan firmalar belgenin orijinalini, kendilerine BSS tarafından gönderilecek olan Belge İptal Bildiri Yazısı’nda (F110) belirtilen tarihe kadar BSS’ye gönderir ve herhangi bir şekilde belgeyi veya BSS logosunu kullanamaz. Aksi tespit edildiği takdirde hukuki işlem başlatılır.

10- Şikayet ve itirazlar

10.1. Müşteri aldığı hizmetlerle ilgili çözüme kavuşturulamayan her türlü sorun için BSS Uzlaştırma Kurulu’na başvurabilir.

10.2. BSS müşterisi ve hizmetlerden etkilenen üçüncü taraflar her türlü şikayetlerini BSS’ ye iletebilirler. Belgelendirme kararları vb. uygulamalara karşı müşterilerin itiraz hakkı saklıdır.

10.3. Müşteri, uyguladığı yönetim sistemiyle ilgili uygunsuzluklardan kaynaklanan ürün, hizmet, proses ve varsa satış sonrası hizmetlerinin performansı ile ilgili müşteri şikayetlerinin kayıtlarını muhafaza etmek ve istenildiğinde ulaşılabilir durumda bulundurmakla BSS’ ye karşı sorumludur.

11- Dil

11.1. Taraflar arasında yapılan her yazışma aksi belirtilmedikçe Türkçe olarak sözleşmede yer alan adresler esas alınarak yapılacaktır.

11.2. Bu belgelendirme kurallarında ihtilaf durumunda Türkçe metin geçerlidir.

12- Hukuki konular

12.1. Taraflar arasında meydana gelebilecek her türlü itilaf durumunda (Askıya alma, iptal vb.) öncelikle hakem olarak TÜRKAK yetkilidir, ancak ihtilafın giderilemediği durumlarda nihai olarak T.C. Ankara Mahkemeleri yetkilidir.
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