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1. KAPSAM:

BSS tarafından belgelendirilen kuruluşun kendi talebi üzerine ya da Belgelendirme Kurulu kararı ile belge kullanma hakkını belirli bir süre için askıya alma ve iptalinin değerlendirilmesi uygulamasının esaslarını kapsar.

2. SORUMLULAR:

2.1. Belgelendirme Kurulu,
2.2. Yönetim Temsilcisi (YT).

3. UYGULAMA:

3.1- BSS tarafından belgelendirilen kuruluşların belge kullanma hakkını belirli bir süre için askıya alma veya iptali uygulaması en az aşağıda sıralanan durumlar gerçekleştiğinde uygulanır:
a) Kuruluşun kendi talebi olması
b) Firmanın belgelendirilmesi sonrasında üretim veya hizmet faaliyetlerinde herhangi bir değişiklik olması,
c) Denetim ücretlerinin veya belge ücretlerinin ödenmemesi
d) Kuruluş gerekçe göstermeden yılda en az bir kez yapılması planlanmış olan gözetim denetimini veya yeniden belgelendirme denetimini erteliyor ise (Ertelemede kuruluş kabul edilebilir bir gerekçe sunmuş ise denetim yeni denetim planlaması yapılarak ertelenebilir.),
e) Kuruluş logo kullanım şartlarını karşılamamış ise (Logo kullanım şartlarının uygun hale getirildiği kuruluş tarafından yazılı olarak BSS YT’ ne ulaştırıldığında Askı hali kaldırılabilir.) 
f) Belgeli firmanın kamu yararı aksine faaliyetlere girdiği, ilgili taraflardan herhangi biri tarafından tespit edilirse
g) Belgelendirilmiş yönetim sisteminin, yönetim sistemi etkili olma şartları dahil olmak üzere, belgelendirme şartlarını karşılamada devamlı ve ciddi şekilde başarısız olması v.b. durumlar karşısında uygulanan sistemin sürdürülüp sürdürülmediğinin araştırılması gerekir. Ancak kuruluş tüm bu durumlardan en az birini gerçekleştirmiş olup BSS yetkilisini bilgilendirmemiş ise ve ISO 19011’ de ifade edilen denetimi reddediyorsa Belgelendirme Süreci Prosedür ve talimatları çerçevesinde Belgelendirme Kurulu tarafından verilecek karar üzerine kuruluşun belge kullanım hakkı belli bir süre için ya askıya alınır ya da iptal edilir.


3.2- Kuruluş askı durumunun kaldırılması için yazılı başvuruda bulunmalıdır. Askı süresi 6 aylık süreyi aşamaz. 6 aylık süre sonunda kuruluş askı uygulamasının kaldırılması için başvuruda bulunmaz ise otomatik olarak belgenin iptali söz konusu olur.
3.3- Belgelendirme müdürü kararı askı veya iptal durumu uygulanır. Belgenin iptal edilmesi durumunda aşağıdaki işlemler uygulanır:
    3.3.1- DPS asistanı Belge iptal bildiri yazısını (F110) hazırlar.
    3.3.2- Kuruluşun belge iptal tarihinden sonra DPS asistanı, Belgelendirme Müdürü tarafından onaylanan Belge iptal bildiri yazısını (F110)  kuruluşa yollar.
    3.3.3- Bu yazı ile firmadan 15 gün içinde belgeyi yollaması istenir ve herhangi bir şekilde belge veya logoyu kullanmamaları gerektiği hatırlatılır.
    3.3.4- Belgesi iptal edilen firmalar www.bsscert.com internet sayfasından kamuya duyurulur.

3.4-. Tüm kayıtlar BSS Kayıt Prosedürü’ ne uygun olarak muhafaza edilir

4. İLGILI DOKÜMANLAR:

· P 02 BSS Kayıtlar Prosedürü
· F 68 Belgelendirme Kurulu toplantı duyuru formu
· F 110 Belge İptal Bildirim Yazısı
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