YÖNETİMİN TAAHHÜDÜ

BSS, Türkiye ve K.K.T.C. sınırları başta olmak üzere talep geldiği takdirde Türk Cumhuriyetleri, Balkanlar, Baltık Cumhuriyetleri ve Rusya’da sistem belgelendirme faaliyetlerini gerçekleştirir. Kararları ve faaliyetleri etkileyebilecek her türlü ticari, mali, idari ve diğer baskılardan uzak bir yapı oluşturulmuştur. Bu yapı BSS yönetiminin taahhüdü altındadır. BSS adına gerçekleştirilen sistem belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personel, kurullar, denetçiler ve teknik uzmanların kararlarını ve çalışmalarını hiçbir kişi veya kuruluş etkileyemez.

Personelin ücretleri sistem belgelendirme hizmetlerinden alınan ücretlerden bağımsız olarak değerlendirilir. Sistem belgelendirme faaliyetleri BSS’ nin diğer faaliyetlerinden bağımsız olarak, ulusal ve uluslararası standartlar esas alınarak eğitimli, yetkin, saygılı, tecrübeli ve yetenekli personel ile bağımsızlık, tarafsızlık, güvenilirlik, hızlılık ve gizlilik prensipleri temel alınarak gerçekleştirilmektedir.

BSS içinde yönetim sistemi belgelendirme faaliyetlerinin yapılmasında tarafsızlığa azami önem verilmekte, bu doğrultuda çıkar çatışması olabilecek hususlar kontrol edilmekte; yönetilmekte ve bu sayede yönetim sistemi belgelendirme faaliyetlerinin objektifliği garanti altına alınmaktadır.
BSS’nin sunmakta olduğu hizmetlerden biri veya birkaçı kapsamında, belgelendirme talebinde bulunan kuruluşların başvurusunun alınması esnasında BSS ile çıkar çatışmasına neden olabilecek detaylar Çıkar Çelişkisi Analizi Talimatı’nda açıklanan durumlara göre analiz edilir ve böyle bir durum söz konusu olduğunda talep geri çevrilir. Bir ilişki, tarafsızlık için kabul edilemez bir tehdit oluşturduğunda (BSS’nin  mülkiyetinde olan bir kuruluşun BSS’den belgelendirme istemesi gibi), belgelendirme yapılmaz.
BSS belgelendirme faaliyetleri yönetim sistemi danışmanlığı yapan bir firmanın faaliyetleriyle bağlantılı olarak pazarlanamaz ve bu durum önerilemez. Böyle bir durumun olduğu tespit edilen firmalardan gelen belgelendirme talepleri kabul edilmez.
Sistem belgelendirme hizmetlerinin TS EN ISO/IEC 17021:2006 ve ilgili EA, IAF ve TÜRKAK rehber dokümanları çerçevesinde en iyi şekilde yürütülmesi, hizmet sunduğumuz kesimlerin sürekli memnuniyetinin sağlanması ve şikayetlerin en alt düzeyde tutulabilmesi için gerekli bütün kaynaklar sürekli olarak sağlanacaktır. Bu faaliyetlerimizde görev alan bütün personelimizin gerek kendi gelişimleri gerekse yönetim sistemleri hakkındaki yetkinliklerinin standart ve uygulamalardaki gelişmelere/yeniliklere ayak uydurabilmesi için gerekli eğitimler düzenli ve planlı bir şekilde temin edilecektir.
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